Politica da Qualidade

A Sedlom, Lda tem como principio orientador e fundamental a satisfagdo dos Clientes e
das partes interessadas apostando fortemente na ética do relacionamento que de uma
forma consistente e sistematica contribui para a satisfagdo das suas necessidades e

expectativas.

Cumprindo com os requisitos legais e normativos em termos da Qualidade, Higiene e
Seguranga no Trabalho, reine assim uma integragdo mutua de solugdes que visa uma
prestacdo de servigos apoiada nos 5 principios que voluntariamente e conscientemente
adota para uma personalizagdo maximizada no ambito do mercado para a qual esta

vocacionada.

SATISFAGAO - Atuar sempre orientada para a satisfagdo dos seus clientes e das

partes interessadas;

PARCERIA - Cooperar com os seus Clientes e Fornecedores através da
disponibilizacdo de conhecimentos e de informac¢cdes numa tentativa de crescimento

mutuo;

RIGOR - Identificar e melhorar continuamente a capacidade tecnolégica, a

qualidade dos produtos e do servigo, garantindo o cumprimento de prazos;

COMUNICAGCAO - Assegurar transparéncia na relagdio com Clientes,

Fornecedores e Colaboradores

ENVOLVIMENTO- Melhorar continuamente as condi¢cdes do ambiente interno
que permita e motive todos os colaboradores, gerando espirito de equipa e de mutua
colaboragao, assegurando o envolvimento de todos em torno dos objetivos e a melhoria

continua da Eficacia do SGQ.
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